Regulamin Platformy YouStudy

. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin (Regulamin) jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2. Platforma YouStudy, dziatajgca pod adresem https://YouStudy.tech/, prowadzona jest przez
YouStudy spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-958) przy ul.
Wiertniczej 141 (YouStudy), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000981932, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 5252915894,
REGON: 522610036.

3. Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a)

f)

Klient — i) osoba fizyczna, w tym Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
ktdra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych i/lub ukoriczyta co najmniej 13 rok zycia,
przy czym w przypadku nieukoriczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest
zgoda jej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze ii) osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegllne przyznajg zdolno$é¢ prawng, ktéra korzysta lub zamierza korzystaé z
Platformy, w tym w szczegélnosci, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Platformy i
zawiera Umowe.

Klient profesjonalny — Klient niebedacy Konsumentem badZz Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Platforma — funkcjonalnos¢ serwisu internetowego dostepnego pod adresem

YouStudy.tech, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci zawrzec
Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowe o dostarczanie Ustugi Cyfrowej, a
takze otrzymac swiadczenia nalezne na podstawie tych Umow.

Polityka prywatnosci — polityka prywatnosci Ustugodawcy, regulujgca przetwarzanie
danych osobowych, ktérych administratorem jest Ustugodawca, ktdrej tresc¢ jest
dostepna na Platformie;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogdlne warunki korzystania z Platformy,
sprzedazy i $wiadczenia ustug przy wykorzystaniu srodkdow porozumiewania sie na
odlegtos$¢ oraz zawierania Uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych oraz Umoéw o
dostarczanie Ustugi cyfrowej przy wykorzystaniu $Srodkédw porozumiewania sie na
odlegtosé¢ w ramach Platform wraz z zatgcznikami, Regulaminem Sprzedazy B2B Tresci
cyfrowych, Regulaminem Sprzedazy B2C Tresci cyfrowych, Regulaminem Posrednictwa
w Sprzedazy B2B Tresci cyfrowych, Regulaminem Posrednictwa w Sprzedazy B2C TreSci
cyfrowych, Regulaminem Swiadczenia B2B Ustug cyfrowych, Regulaminem
Swiadczenia B2C Ustug cyfrowych, Regulaminem Posrednictwa B2B w $wiadczeniu
Ustug cyfrowych, Regulaminem Posrednictwa B2C w $wiadczeniu Ustug cyfrowych.



h)

j)

k)

Tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, tj. np. tresci
marketingowe i informacje handlowe (kursy w formule pre-recorded, tj. uprzednio
nagrane, tresci zawarte w bibliotece, e-mail marketing, komunikacja),
Umowa - Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowa o dostarczanie Ustugi
cyfrowej;
Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej - umowa, na mocy ktérej Ustugodawca
zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi lub Uzytkownikowi Tresci cyfrowej;
Umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej — umowa, mocy ktdrej Ustugodawca
zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi lub Uzytkownikowi Ustugi cyfrowej;
Ustuga cyfrowa - ustuge pozwalajgcg Klientowi lub Uzytkownikowi na:
i. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,
ii. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
iii. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
iv. przeprowadzanie w czasie rzeczywistym kursdw i zaje¢, a takie testow,
sprawdzianéw i innych form weryfikacji wiedzy Uzytkownika.

Ustugodawca — wtasciciel Platformy — YouStudy sp. z 0.0.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z2014r., poz. 827 z pdin. zm.);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);
Ustawa KC lub k.c., lub Kodeks cywilny - ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.z1964r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm);

Ustawa o prawie autorskim - ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, poz. 83 z pdzn. zm.);

Ustawa Prawo oswiatowe — Ustawa z 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. z
2017 r. poz. 59 z pdin. zm.);

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Platformy, na rzecz ktérej Umowe zawiera Klient, w
szczegblnos$ci uczen spetfniajacy obowigzek szkolny w rozumieniu Ustawy Prawo
oswiatowe lub na innej podstawie pobierajacy edukacje u Klienta lub osoby
pozostajace pod wtadzg rodzicielska, opiekg lub kuratelg Klienta;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy za posrednictwem Platformy, okreslajgce rodzaj i/lub liczbe Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych oraz inne tresci przewidziane prawem.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Platformy dostepnej pod
adresem https://YouStudy.tech/, ktéry umozliwia Klientom i Uzytkownikom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

dokonywanie rejestracji i korzystania z profilu Klienta w ramach Platformy,

sktadanie drogg elektroniczng Zamowien,

kontrolowanie i zarzgdzanie Zamdwieniami,

zawieranie Umow,

korzystanie z Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,

uzyskanie informacji o Tresciach cyfrowych i Ustugach cyfrowych dostepnych na
Platformie,

komunikacje dotyczacg Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych oraz aktywnosci na
Platformie,

wypetnianie i przesytanie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Tresci cyfrowej lub Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowe] zawartej za



posrednictwem  Platformy na adres mailowy wskazany na stronie:
https://youstudy.tech/kontakt,

i) wypetnianie i przesytanie Ustugodawcy zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego
dostarczonej mu Tredci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej nabytej na Platformie z
wykorzystaniem udostepnionego przez Ustugodawce adresu mailowego wskazanego
na stronie: https://youstudy.tech/kontakt.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢
ograniczenia Swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy dla oséb, ktére nie ukonczyty
wieku 18 lat, chyba ze zostata udzielona zgoda ich przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni i
poproszeni o przedstawienie stosownej zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Klienci mogg uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsyfacza
zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu YouStudy.tech oraz pobraé go i sporzadzié¢ wydruk.
O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wyfgczne do tresci
udostepnianych na Platformie, w szczegélnosci prawa autorskie w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim, oznaczenia Platformy, znaki towarowe Platformy oraz twércéw i dostawcow Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz innych dostepnych na Platformie tresci, wchodzgce w ich
sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych oraz inne prawa
wiasnosci intelektualnej podlegajg ochronie prawnej i przystugujg ich wtascicielom,
Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy. Korzystanie z
wszelkich tresci udostepnianych na Platformie, w szczegdlnosci ich powielanie i
rozpowszechnianie, dozwolone jest jedynie w zakresie wynikajagcym z przepisdow prawa, w
szczegdblnosci w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

Zasady korzystania z Platformy

Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient lub Uzytkownik podstawowych wymagan
technicznych: i) urzadzenie (komputer, laptop tablet, smartfon badZz inne urzadzenie
obstugujgce protokét HTTPS) podtgczone do Internetu, i) przegladarka internetowa w wers;ji
wspieranej przez producentdow przegladarki oraz systemu operacyjnego urzadzenia, z wigczong
obstugg JavaScript i Cookies, iii) (w przypadku niektérych Ustug cyfrowych) kamera
internetowa, umozliwiajgcej przekaz audio i video w czasie rzeczywistym. Platforma moze by¢
czasami niedostepna z nastepujacych powododw: (a) awarie sprzetu; (b) okresowe prace
konserwacyjne albo naprawcze albo (c) przyczyny lezace poza kontrolg Ustugodawcy.

W celu korzystania z Platformy, Klient lub Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego z dostepem do Internetu.
Rejestracja profilu w ramach Platformy jest konieczna. Klient nie moze ztozy¢é Zamdwienia bez
dokonania rejestracji profilu na Platformie oraz zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci.

Rejestracja profilu nastepuje poprzez wypetnienie, zaakceptowanie kliknieciem przycisku
"Rejestracja” formularza rejestracyjnego. Formularz rejestracyjny jest dostepny pod adresem
https://platforma.youstudy.tech/register

Warunkiem rejestracji profilu jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych niezbednych do przeprowadzenie procedury rejestracji, a podanie tych danych
oznacza wyrazenie zgody na ich przetwarzanie w zwigzku z zawartg umowa.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Klienta lub Uzytkownika prawa do korzystania z Platformy, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Platformy, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy
Klient lub Uzytkownik:
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10.

a. podat w trakcie rejestracji profilu na Platformie dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osdb trzecich,

b. dopuscit sie za posrednictwem Platformy czynu bezprawnego lub naruszenia ddbr
osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientéw Platformy,

c. dopuscisie innych zachowan, ktdre zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z
sieci Internet lub godzace w dobre imie Ustugodawcy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Platformy ustugami, Platforma podejmuje s$rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczerstwa $wiadczonych ustug, w
szczegdlnosci  srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Klient i Uzytkownik zobowigzani sg w szczegdlnosci do:

korzystania z Platformy w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet,

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

korzystania z Platformy w sposdb nie zaktdcajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Platformy
niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania z Platformy w sposdb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Ustugodawcy.
Informacja o dostepnosci Ustugi cyfrowej badz Tresci cyfrowe] jest kazdorazowo podawana.
Klienci przyjmujg do wiadomosci i akceptuja, ze czes¢ Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
moze by¢ dostepna jedynie dla ucznidw (Uzytkownikéw) okreslonych szkét (Klientow
profesjonalnych).

Procedura zawarcia Umowy

W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy Klient bedacy Konsumentem postepuje
wedtug ponizszych instrukgcji:

a. Konieczne jest wejScie na strone internetowa https://youstudy.tech/register,
wypetnienie formularza rejestracyjnego i zaakceptowanie Regulaminu prywatnosci w
celu zatozenia konta, ktére moze by¢ kontem rodzica/opiekuna, jezeli uzytkownik
konicowy nie jest petnoletni lub nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

b. Opiekun/rodzic uzytkownika koricowego, ktory nie jest petnoletni lub nie ma petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, zaktada ze swojego konta, konto ucznia/dziecka,

c. Konieczne jest wybranie kursu i dodanie go do koszyka,

d. Dokonanie ptatnosci i akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci (przy kazdym
zakupie ponownie sie akceptuje, a ptatnos¢ jest realizowana za posrednictwem
Przelewy24.pl)

Po zaksiegowaniu ptatnosci, kurs zostaje przydzielony automatycznie do wskazanego przez
Klienta konta.

W przypadku checi kontynuacji, instrukcje z pkt. 1 i 2 powtarza sie.

Informacje o Tresciach cyfrowych i Ustugach cyfrowych podane na Platformie i w formularzu
zgtoszeniowym, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi
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oo A

oswiadczenie woli zawarcia z Ustugodawcg Umowy, zgodnie z trescig Regulaminu. Po ztozeniu
Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg wszystkie istotne elementy
Zaméwienia. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
W przypadku Klienta profesjonalnego $ciezka ukierunkowana na zawarcie umowy jest
nastepujaca:
a) Zorganizowanie spotkania on-line,
b) Przekazanie dokumentacji (Szczegélne Warunki Handlowe, Polityka
Prywatnosci, Ogdélne Warunki Handlowe, Spis Utworow),
c) Podpisanie umowy,
d) wypetnienie formularza niezbednego do zatozenia konta administratora
szkoty,
e) przekazanie dostepow do konta szkoty i administratora.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektronicznych.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pefni poprawnego dziatania
Platformy, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungc
w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Klient moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Platformy. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Platformy nalezy
zgtaszac¢ drogg elektroniczng na adres: pomoc@YouStudy.tech.

W reklamacji dotyczace] nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy nalezy
wskazad rodzaj oraz date wystgpienia nieprawidtowosci.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na Reklamacje dot. funkcjonowania Platformy:

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania - dotyczy Konsumentow,

w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania - dotyczy Klientéw niebedgcych Konsumentami.
Odpowiedz na reklamacje Platformy Ustugodawca przekaze Klientowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Ustugodawca informuje, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny
i moze mie¢ miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrdcié sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy do Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz.
25 ze zm.).

Konsument moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy
przez staty sgd polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw
miedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami (platforma ODR). Jest ona dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
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VL.

Postanowienia koricowe

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy lub Platformy, ii) zmiany obowigzujgcych
przepisOw prawa majgcych zastosowanie do Platformy. Ustugodawca powiadomi Klienta o
kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany
Ustugodawcy przez Klienta. Klienci beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile
nie wypowiedzg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Umdéw zawartych przed zmiang
Regulaminu oraz do Zaméwien, ktdre zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu nie zmienia ich
tresci i warunkow.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta jest sad witasciwy miejscowo wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem
profesjonalnym zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegélnosci
Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2026 r..



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Platformy YouStudy

Regulamin Swiadczenia B2B Ustugi cyfrowych YouStudy

Iv.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia B2B Ustug cyfrowych YouStudy okreéla zasady $wiadczenia
Ustug cyfrowych przez Ustugodawce na rzecz Klientdw profesjonalnych i Uzytkownikdw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Sprzedazy B2B Ustugi cyfrowych
YouStudy zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu. Sformutowaniom pisanym wielkg
literg nadaje sie to samo znaczenie co w Regulaminie.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu Sprzedazy B2B Ustugi cyfrowych YouStudy przyjmuje sie
nastepujgce definicje:

Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczegdlnosci finansowe, techniczne,
technologiczne, know-how, ekonomiczne, handlowe, prawne, operacyjne, marketingowe i
organizacyjne ujawnione przez Ustugodawce w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub
jakiejkolwiek innej w zwigzku ze wspdtpracg w ramach Umowy,

Regulamin — Regulamin z wytgczeniem zatacznikow,

Regulamin Swiadczenia B2B Ustug cyfrowych — niniejszy Regulamin Swiadczenia B2B Ustug
cyfrowych YouStudy okreslajacy zasady swiadczenia Ustug cyfrowych przez Ustugodawce na
rzecz Klientéw profesjonalnych i Uzytkownikéw.

Dostarczenie Ustugi cyfrowej

Dostarczenie Ustugi cyfrowej nastepuje za pomocg Platformy i udostepnionego na niej
oprogramowania.

Klient profesjonalny lub Uzytkownik otrzymuje dostep do Ustugi cyfrowych w czasie przez
siebie wybranym, niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba ze opis Ustugi cyfrowej
zamieszczony na Platformie wskazuje inny czas udostepnienia Ustugi cyfrowe].

Klient profesjonalny samodzielnie udostepnia dostep do Platformy oraz Ustugi cyfrowych
Uzytkownikom poprzez wprowadzenie na Platformie adreséw e-mail Uzytkownikow.

Ustuga cyfrowga uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy i) Ustuga cyfrowa zostata udostepniona
Klientowi profesjonalnemu lub Uzytkownikowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktére Klient profesjonalny lub Uzytkownik wybrali samodzielnie w tym celu albo gdy ii) Klient
profesjonalny lub Uzytkownik lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie uzyskali do takiej Ustugi
cyfrowej dostep.

Ustugodawca moze dokonac zmiany Ustugi cyfrowej dostarczanych nie-jednorazowo, ktéra nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z umowa, w przypadkach wskazanych w opisie
danej Ustugi cyfrowej.

Ptatnosci

Ceny Ustug cyfrowych podawane sg w ztotych polskich. Informacje o cenach moga
prezentowac wartosci bez VAT, co bedzie wyrazniej oznaczone na Platformie.

Klient profesjonalny ma mozliwos¢ uiszczenia ceny przelewem elektronicznym na zasadach
opisanych w Regulaminie,

By pfatnos¢ zostata prawidtowo zaksiegowana nalezy w tytule przelewu poda¢ numer
zamoéwienia.

Ustugodawca wystawia na Platformie faktury, ktére sg przekazywane do systemu KSeF.

Wiasnos¢ intelektualna



LN

VL.

VII.

Ustugodawca udziela Klientowi profesjonalnemu niewytgcznej, ograniczonej terytorialnie do
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i czasowo do okresu obowigzywania Umowy licencji na
Ustugi cyfrowe i elementy Ustug cyfrowych stanowigce utwory w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim.

Licencja udzielona jest na nastepujacych polach eksploatacji:

wprowadzenie utworu i jego fragmentdw do pamieci komputera oraz do sieci multimedialnej,
wyswietlanie i udostepnianie utworéw Uzytkownikom,

Poufnosé

Klient profesjonalny zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie ochrony danych i
Informacji poufnych, do ktérych ma dostep w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Informacje poufne, za wyjatkiem przypadkdéw realizacji Umowy oraz prowadzenia dziatalnosci
z wykorzystaniem Ustugi cyfrowych i/lub Ustug cyfrowych okreslonych w Umowie, nie beda
przez Klienta profesjonalnego udostepniane w jakikolwiek sposéb osobom trzecim, bez
wyraznej pisemnej zgody Ustugobiorcy.

Strony uzgadniajg, ze jakiekolwiek szczegdty dotyczace wspdtpracy pomiedzy Stronami bedg
ujawniane osobom trzecim jedynie za pisemng zgodg obu stron.

Rekojmia. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza.

Za naruszenie zobowigzania wynikajgcego z zawartej Umowy o dostarczenie Ustugi cyfrowej
Ustugodawca odpowiada na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym i pozostatych
przepisach prawa. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest kwotowo do wysokosci
faktycznie otrzymanego wynagrodzenia oraz do dziatarh zawinionych umysinie.

Za dziatania Uzytkownikéw Klient profesjonalny odpowiada jak za wtasne. Klient profesjonalny
zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce ze wszelkiej odpowiedzialnosci i/lub pokry¢ wszelkie
szkody w przypadku wyrzadzenia przez Uzytkownika szkody materialnej lub niematerialnej
Ustugodawcy lub innej osobie trzeciej.

Postanowienia kornicowe.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu Sprzedazy B2B w
przypadku zaistnienia: i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy lub Platformy;, ii)
zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Platformy. Ustugodawca
powiadomi Klienta profesjonalnego o kazdorazowej zmianie Regulaminu Sprzedazy B2B, w
formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany Ustugodawcy przez Klienta
profesjonalnego. Klienci profesjonalni beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu
Sprzedazy B2B, o ile nie wypowiedzg umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Sprzedazy B2B. Zmiana
Regulaminu Sprzedazy B2B w zakresie, w jakim odnosi sie do Umow zawartych przed zmiang
Regulaminu Sprzedazy B2B oraz do Zamdwien, ktore zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu
Sprzedazy B2B nie zmienia ich tresci i warunkdw.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
profesjonalnym zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

W zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw jako podmiot
przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zastosowanie
znajdujg postanowienia Umowy o powierzenie przetwarzania danych stanowigcej zatgcznik A
do Regulaminu Sprzedazy B2B.



W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Sprzedazy B2B i Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Regulamin Sprzedazy B2B w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2026 r.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Platformy YouStudy

Regulamin Sprzedazy B2C Tresci cyfrowych YouStudy

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Sprzedazy B2C Tresci cyfrowych YouStudy okresla zasady nabywania i
korzystania z Tresci cyfrowych od Ustugodawcy na rzecz Konsumentow oraz Przedsiebiorcéw
na prawach konsumentéw i Uzytkownikdw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Sprzedazy B2C Tresci cyfrowych
YouStudy zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu. Sformutowaniom pisanym wielkg
literg nadaje sie to samo znaczenie co w Regulaminie.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Funkcjonalnos¢ - zdolnos¢ Tresci cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich
przeznaczenia,

Integracja - potaczenie Tresci cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta i wigczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia
zgodnosci z Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej;

Interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ Tresci cyfrowej do wspédtdziatania ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystanie z Tresci cyfrowej;
Kompatybilno$¢ - wspodtdziatanie Tresci cyfrowej ze sprzetem komputerowym Ilub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, bez
koniecznosci ich przeksztatcania;

Regulamin — Regulamin z wytgczeniem zatgcznikow;

Sprzedazy B2C — niniejszy Regulamin Sprzedazy B2C Tresci cyfrowych YouStudy okreslajacy
warunki sprzedazy i korzystania z Tresci cyfrowych od Ustugodawcy na rzecz Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta;

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta w celu
uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej i korzystania z nich.

Dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

Dostarczenie Tresci cyfrowej nastepuje za pomocy Platformy i udostepnionego na niej
oprogramowania.

Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub Uzytkownik otrzymuje dostep do
Tresci cyfrowych w czasie przez siebie wybranym, niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba ze
opis Tresci cyfrowej zamieszczony na Platformie wskazuje inny czas udostepnienia Tresci
cyfrowej.

Tres$¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy i) Tre$¢ cyfrowa zostata udostepniona
Konsumentowi, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, Uzytkownikowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta lub
Uzytkownik wybrali samodzielnie w tym celu albo gdy ii) Konsument, Przedsiebiorca na
prawach konsumenta, Uzytkownik lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie uzyskali do takiej
Tresci cyfrowe]j dostep.

Ptatnosci

Ceny Tresci cyfrowych podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny nastepujgcymi sposobami:

a) ptatnosé przelewem elektronicznym zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.
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By pfatno$¢ zostata prawidtowo zaksiegowana nalezy w tytule przelewu poda¢ numer
zamowienia.

Ustugodawca wystawia na Platformie faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. W
przypadku ztozenia Zamodwienia na zakup Tresci cyfrowej Ustugodawca przesyta fakture
elektroniczng Konsumentowi badZ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na adres e-mail
podany przez niego podczas sktadania Zamdwienia, w terminie do 7 dni od daty dostarczenia
Tresci cyfrowe;.

Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od Umowy.

Konsument, ktéry na Platformie zawart Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowej moze w terminie
14 dni odstapié od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Uprawnienie do
odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej moze zosta¢ zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres: YouStudy spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Wiertnicza 141, 02-958 Warszawa lub na adres e-mail:
kontakt@YouStudy.tech.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik do
niniejszego Regulaminu Sprzedazy B2C. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku
(korespondencjg elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu) otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej.

Bieg terminu, w ktérym mozna Konsument moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczenie TreSci cyfrowej uwaza sie jg za niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej
zanim Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej Ustugodawca nie moze wykorzystywad tresci innych niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych dostarczonej przez
Ustugodawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowa, ktdra stanowita przedmiot Umowy,
dotycza wyftacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych
dostarczonej przez Ustugodawce,

zostaty pofaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspotmiernych wysitkow,

zostaty wytworzone przez Konsumenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z
nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkéw, o ktédrych mowa w ust. 6 pkt a-c, Ustugodawca na Zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych dostarczonej przez
Ustugodawce.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z TreSci cyfrowych, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do Tresci cyfrowych lub zablokowanie profilu Klienta.
W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej, Konsument jest
zobowigzany zaprzestac korzystania z Tresci cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.
Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej, zwrdci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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13.

a)

b)

a)

b)

Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej nie przystuguje Konsumentowi w
do uméw o sSwiadczenie ustug dodatkowych, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge
dodatkowa, za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

W kwestiach odstgpienia od umowy nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg
przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Postanowienia niniejszego Dziatu IV. stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

Uprawnienia Konsumenta w zwigzku z niedostarczeniem Tresci cyfrowej badz
niezgodnoscig Tresci cyfrowej z Umowag

Postanowien niniejszego rozdziatu V. nie stosuje sie do umdéw, na mocy ktérych Konsument nie
jest zobowigzany do swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te s3
przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu poprawy bezpieczeristwa, Kompatybilnosci
lub Interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na podstawie otwarte] i wolnej licenciji.
Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej,
jezeli Ustugodawca nie dostarczyt mu niezwtocznie Tresci cyfrowej i pomimo wezwania go do
ich dostarczenia nie dostarczyt Tresci cyfrowej niezwtocznie lub w wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie.

Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Tresci cyfrowej, jezeli:

z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynikaé bedzie, ze Ustugodawca nie
dostarczy Tresci cyfrowej, lub

Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Konsumenta a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg
o dostarczenie Tresci cyfrowej, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia
Tresci cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej
dostarczanych w sposdb ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
Umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg
o dostarczenie Tresci cyfrowe] wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. W
przypadku gdy Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowej przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej
w sposob ciagty, Tres¢ cyfrowa muszg pozostawacé zgodne z Umowg o dostarczenie Tresci
cyfrowej przez oznaczony w Umowie o dostarczenie Tresci cyfrowej czas ich dostarczania.
Ustugodawca ponosi nadto odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej w
zakresie wskazanym w ust. 13 i 14 nizej.

Domniemania okreslone w ust. 4 i 5 wyzej nie majg zastosowania, jezeli:

Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych Ustugodawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy,
Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o
dostarczenie

Tresci cyfrowej o obowigzku wspdtpracy z Ustugodawcy, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej w odpowiednim czasie
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.
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16.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do
zgodnosci z Umowg o dostarczenie Tre$ci cyfrowej, zgodnie z przepisami prawa, w
szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca doprowadza Tre$é cyfrowg do zgodnosci z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do
zgodnosci z Umowa ponosi Ustugodawca.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowe] jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugobiorcy. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowag oraz wartosc Tresci cyfrowej
zgodnych z Umowa.

Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli zgodne z Umowa pozostajg w szczegdlnosci ich:
opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, Funkcjonalno$é, Kompatybilnos$é, Interoperacyjnosé
oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji,

przydatno$é do szczegdlnego celu, do ktérego sy potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy o dostarczenie
Tresci cyfrowej i ktéry Ustugodawca zaakceptowat.

Ponadto Tres$¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowag, musza:

nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

wystepowaé w takiej ilosci i mieé¢ takie cechy, w tym Funkcjonalnos$¢, Kompatybilnos¢,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej, ktdrych Konsument
moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikdow prawnych lub osoby dziatajgce w
jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, Ze:
(i) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie nie mdgt o nim wiedzieé,
(ii) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposab, (iii) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej;

Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa oraz dostarcza je
Konsumentowi przez czas:

dostarczania TresSci cyfrowej okreslony w Umowie o dostarczenie Tresci cyfrowej, na podstawie
ktérej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowej, cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter Umowy, jezeli Umowa przewiduje dostarczanie
Tresci cyfrowe] jednorazowo lub czesSciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z
Umowg wynikajacy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,
niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukgcji
instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg w
zakresie o ktérym mowa powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od wymogdw
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zgodnosci z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej okreslonych powyzej oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowe;j.

Tres¢ cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy, chyba ze
strony postanowity inaczej.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowag o dostarczenie Tresci
cyfrowej,

brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowej wystepuje nadal, mimo
ze Ustugodawca prébowat doprowadzié¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa o dostarczenie
Tresci cyfrowej,

brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowej jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej bez uprzedniego skorzystania
ze $rodka ochrony w postaci zgdania doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowg o dostarczenie
Tresci cyfrowej,

z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowej, w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowej niezgodnych z Umowa o
dostarczenie Tresci cyfrowe] pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnych z Umowg o
dostarczenie Tresci cyfrowej. Jezeli Umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa sg dostarczane w
czesciach lub w sposéb ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktdrym Tresé
cyfrowa pozostawaty niezgodne z Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej, jezeli Tres¢ cyfrowa
jest dostarczana w zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa o
dostarczenie Tresci cyfrowej jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej
z Umowag o dostarczenie Tresci cyfrowej jest istotny.

Zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z niezgodnoscig Tresci cyfrowej z Umowg o dostarczenie
Tresci cyfrowej, w tym realizacja uprawnienia do odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej moze zosta¢ wykonane przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o
odstapieniu na adres: YouStudy spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Wiertnicza 141,
02-958 Warszawa, na adres e-mail: kontakt@YouStudy.tech.

Po odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej Ustugodawca nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z wyjatkiem tresci,
ktore:

sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg, ktére stanowity przedmiot Umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowej,

dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z TreSci cyfrowej, ktére
stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej;

zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostaé roztagczone bez
nadmiernych trudnosci;

Ustugodawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktdrym dostarczyt Tres¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowej. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Ustugodawcy.
Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym Tresé cyfrowa byty
niezgodne z Umowag, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy o dostarczenie Tresci
cyfrowej Konsument z nich faktycznie korzystat.
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Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajgcej Tresci cyfrowej
niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub obnizeniu ceny.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej dostarczanych nie-jednorazowo, ktéra nie
jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej, w
przypadkach wskazanych w opisie danej Tresci cyfrowej umieszczonym na Platformie, a takze
w przypadkach:

braku mozliwosci przeprowadzenia zaje¢, kurséw realizowanych w czasie rzeczywistym z
powodu niedyspozycyjnosci osoby prowadzacej,

nieskompletowaniu minimalnej grupy uczestnikow, potrzebnej do realizacji ustugi.
Ustugodawca powiadomi Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie, o
ktorej mowa w ust. 28 powyzej. Jezeli taka zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do Tresci cyfrowej lub korzystanie z nich, Ustugodawca jest zobowigzany
poinformowaé¢ Konsumenta o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o
ktérym mowa w ust. 30 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 29 powyzej, Konsument moze wypowiedzie¢c Umowe o
dostarczenie Tresci cyfrowej bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany, o ktérej mowa w ust. 28, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Postanowienie ust. 21 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

Postanowienia ust. 30 nie stosuje sig, jezeli Ustugodawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie
do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej zgodnych z Umowg o dostarczenie
Tresci cyfrowej, w stanie niezmienionym.

Postanowienia niniejszego rozdziatu V. stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

Witasnosc intelektualna

Ustugodawca udziela Konsumentowi, Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub
Uzytkownikowi niewytgcznej, ograniczonej terytorialnie do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i czasowo do okresu obowigzywania Umowy licencji na Tresci cyfrowe i elementy Ustug
cyfrowych stanowigce utwory w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim.

Licencja udzielona jest na nastepujacych polach eksploatacji:

wprowadzenie utworu i jego fragmentow do pamieci komputera oraz do sieci multimedialnej,
wyswietlanie i udostepnianie utworéw Uzytkownikom.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Za dziatania Uzytkownikéw Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odpowiada jak za
wtasne. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzuje sie zwolni¢ Ustugodawce
ze wszelkiej odpowiedzialnosci i/lub pokryé wszelkie szkody w przypadku wyrzadzenia przez
Uzytkownika szkody materialnej lub niematerialnej Ustugodawcy lub innej osobie trzeciej.

VIIIL. Postanowienia koricowe



1. Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu Sprzedazy B2C w
przypadku zaistnienia: i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy lub Platformy, ii)
zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Platformy. Ustugodawca
powiadomi Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta o kazdorazowej zmianie
Regulaminu Sprzedazy B2C, w formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany
Ustugodawcy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce. Konsumenci i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu Sprzedazy B2C, o ile nie
wypowiedzg umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o zmianie Regulaminu Sprzedazy B2C. Zmiana Regulaminu Sprzedazy B2C w
zakresie, w jakim odnosi sie do Umdw zawartych przed zmiang Regulaminu Sprzedazy B2C oraz
do Zamoéwien, ktére zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu Sprzedazy B2C nie zmienia ich
tresci i warunkow.

2. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta jest sad witasciwy miejscowo wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Sprzedazy B2C i Regulaminie majg
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego,
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Regulamin Sprzedazy B2C w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2026 r.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zatacznik do Regulaminu Sprzedazy B2C Tresci
cyfrowych YouStudy

[imie i nazwisko konsumenta]

[adres konsumenta]

YouStudy sp. z 0.0.

ul. Wiertnicza 141

02-958 Warszawa

kontakt@YouStudy.tech

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o odstgpieniu od Umowy o dostarczenie
nastepujgcych Tresci cyfrowej / Ustugi cyfrowej:

[Data zawarcia umowy]

[Wskazanie Tresci cyfrowej / Ustugi cyfrowej, ktérych dotyczyta Umowal]

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data



